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何谓“优质职场”？

以人为本，注重用价值观引领员工，不断关

注员工所需与职业发展，在情感上能够得到

员工的认可和满意，在行动上能够收获员工

的高效和敬业，不仅如此，对外为社会/社

区带来持续的正向反馈，可以不断吸引市场

上的优秀人才。

英雄不问

出身
我们不问

规模
只要你足够

有温度

 公司福利很好

 对员工很走心

 工作环境很有爱

 团队很有凝聚力

 每天都能感受到成长

 公益活动很给力

关爱的企业+正能量的员工=有温度的“优质职场”

什么是αi优质职场？
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“αi优质职场”天然属性

02
αi优质职场
的天然属性

企业对社会/社区的可持续的正向

内部员工对雇主表示认可和满意

以人为本，注重员工职场感受和职业发展

在同范围内比较，对外部人才具备吸引力

01

03

04
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项目合作

2019αi优质职场计划是由人民网上海、第一财经、中智上海、中智关爱通四方共同主办，GNC全程冠名，面向

中国职场领域的大型公益项目。自2016年启动以来，αi优质职场计划一直专注于探索和研究中国职场的良性发

展，秉承“有温度、正能量”的职场理念，推动中国职场优化与标准制定，树立优质职场榜样，引导社会、企

业、员工共建和谐、共赢的理想职场环境。

其中，αi优质职场评选是αi优质职场计划中的主体活动，再次由中智咨询人力资本数据中心智力支持，展开

2019年度企业优质职场评选：

 企业代表填写项目问卷并递交相关案例，评审团通过“健康共行”、“成长共赢”、“特权共享”与“价值

共创” 四个方面进行评估，反映企业在员工健康、社会责任、企业文化建设、员工职业发展、培训教育、

工作生活平衡与创新福利以及福利供应商管理等方面的职场体验情况。

 凡参与企业均有机会获得一份企业专属的中智咨询《αi优质职场轻体检报告》，有针对性地进一步帮助企

业发现隐性管理问题并给出专业诊断建议。



6

“αi优质职场”的观察维度解析

价值共创

成长共赢

企业提供发挥每位员工所长
的职业规划和发展机制，提
供员工公正、公平、广阔的
职业发展空间。员工能够主
动积极参与并有显著进步。

特权共享

企业注重用先进的理念和价
值取向追求影响员工，通过
企业社会责任、企业文化的
开展来带领员工共同参与对
社会、社区、社群积极回
馈，产生有价值的贡献。

企业提供出色的员工服务/
福利。包括工作环境、节日
福利、员工健康、生活服务
等方面，能体现资源稀缺
性、独特性。员工因此能获
得专属感。

健康共行

企业为员工提供健康管理项
目及实施保障，同时打造轻
松融洽的职场环境。从员工
身心健康、职场健康等角度
全方位打造健康职场理念，
提升员工职场体验。
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评选标准建立

将从企业员工健康管理、健康职场环境打造及工作
生活平衡等层面进行调研，包含健康管理策略、员
工身心健康、职场健康、管理实施保障4个因素

健康
共行

αi优质职场
评选标准

（4大类15个因素）
将从员工薪酬激励、福利等角度进行调研，包含基础
福利、特权福利、福利供应商保障机制3个因素

成长
共赢

特权
共享

将从企业社会责任参与、企业文化和价值观、员工敬
业度等层面进行调研，包含企业社会责任、企业文
化、团队建设、高层管理4个因素

价值
共创

将从员工发展与留用层面进行调研，包含职业发展、
员工培训、组织成长、激励共赢4个因素



8

评选标准模型

企 业 测 评

健康共行 成长共赢

特权共享 价值共创

案 例 佐 证

普惠福利满意度

员工特权

工作生活平衡

福利项目设置与成本投入
福利实施方式
实施保障机制

特色/稀缺福利设置

企业健康项目及预算

员工身心管理

工作生活平衡

职场环境及办公氛围

实施保障及满意度

企业健康管理建设

员工身心健康管理建设

健康职场建设

健康管理实施机制

企业社会责任参与度

企业文化与价值认同

敬业度

团队氛围

组织与流程

企业社会责任建设

企业文化建设

团队氛围建设

团队决策机制

员工培训参与

职业发展体验

组织成长

激励共赢

员工培训教育开展

员工职业发展规划

学习型组织构建
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优质职场评选流程

2019年中智关爱通和中智咨询人力资本数据中心从企业自评到实践案例搜集进行了为期半

年的调研，从全国收集1100余家企业数据，对所有数据秉持严谨地筛查、整理标准，并进

行了全面、细致的调研分析，最终形成本年度αi优质职场市场调研报告。

1100+家 《 αi优质职场轻体检报告 》60+家
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2019优质职场市场调查概况与四大维度分析

以下报告分为六部分：

第一部分 优质职场洞察发现

第二部分 优质职场整体概览

第三部分 健康共行专项观察

第四部分 成长共赢指数及分析

第五部分 特权共享指数及分析

第六部分 价值共创指数及分析

整体优质职场指数模型

健康共行
指数

特权共享
指数

成长共赢
指数

价值共创
指数
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样本说明

• 本次优质职场市场调研共回收企业样本1109家，有效样本为910家。

• 将评选入围企业计为优质企业样本，其他企业计入普通企业样本。

4%

96%

企业类型

优质企业

普通企业
67%

11%

11%

10%

1%

资本属性

民营企业

国有企业

欧美外资

其他外资

其他

37%

24%

20%

16%

3%

所属地区

长三角

京津冀

成渝经济圈

珠三角

其他

16%

13%

9% 8%
7% 6%

5% 5% 4% 4% 4% 4% 3% 2% 2% 1% 1%

4%

所属行业
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2019年优质职场洞察发现
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报告对比维度

02 03

0504

优质企业 VS 普通企业

不同资本属性企业 不同行业企业

四大城市群企业

整体

01
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整体优质职场指数

 优质职场从“健康共行”、“成长共赢”、“特权共享”、

“价值共创”四个维度建立评价指数体系。

 调研分析结果显示，2019年整体优质职场指数为55.17，相比

2018年（57.57）整体指数略低。

• 在优质职场指数体系中，企业在“健康共行”和“特权共享”

上还有较大提升空间，说明企业在员工健康管理、生活与工作

平衡、员工福利等方面需要下功夫；

• “价值共创”指数为62.62，水平依然保持领先，但相比2018年

（66.00），该指数水平有所降低；

• “成长共赢”指数为57.30，该指标水平较2018年（55.86）略

有提升，说明企业在员工培训、激励及组织成长方面略有提升。

44.54 

57.30 

55.68 

62.62 

健康共行

成长共赢

特权共享

价值共创

2019优质职场指数-四个维度
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• 在健康共行方面，优质企业指数为59.92，普

通企业为43.88

• 优质企业在员工健康管理、员工生活与工作

平衡、健康管理实施保障等方面优于普通企

业

• 62%的优质企业有年度/跨年度的整体健康管

理规则，且设有明确的整体管理目标，这一

比例高出普通企业（45%）17个百分点

1
• 在成长共赢维度，优质企业指数为79.27，

普通企业指数为55.16，普通企业较去年

略增

• 在对员工培训设置上，59%优质企业对每

位员工都有相应的人才发展项目，而普

通企业中仅有24%企业会对每位员工设置

相应的人才发展项目

• 优质企业在特权共享上的指数为65.94，普

通企业该指数为53.62

• 57%的普通企业年人均补充福利费用控制在

5000元以内，而66%的优质企业年人均补充

福利在5000元以上

• 在价值共创方面，优质企业指数为73.33，

普通企业为60.21

• 优质企业将保障员工健康与安全、保证

员工合法权益放在第一优先级

优质企业

VS

普通企业

2

3 4
59.92 

79.27 

65.94 

73.33 

43.88 

55.16 

53.62 

60.21 

健康共行

成长共赢

特权共享

价值共创

优质企业VS普通企业-指数

优质企业 普通企业



改进建议

• 注重员工福利建设，增设员工福利项目实施种

类，优化福利项目实施方式

• 大力鼓励员工参加社会责任活动，借此提高员

工对企业价值和文化的认可度

• 注重企业文化及团队建设，增强员工归属感和

满意度

改进丨建议

普通企业若想往优质企业发展

• 加强员工健康管理，注重员工身心健康发展，

并采取提升员工生活与工作平衡的措施

• 在员工培训和职业发展规划上应加强改善，即

加大员工培训覆盖范围，尽量从员工实际需求

出发，除了工作技能培训外，开展通用商业技

能和利于发展员工个人职业兴趣的培训

• 在职业晋升方面提前做好布局，增加人才培养

和储备项目
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• 珠三角城市群在健康共行上的指数最高，

为45.60。其次成渝城市群，指数为

45.47 。

• 39%的珠三角企业表示有独立的健康管

理预算，这一比例高于其他城市企业。

1

• 珠三角与成渝经济圈企业的成长共赢

指数较高，分别为58.23和57.51。

• 京津冀城市群相对其他城市群来说，

在成长共赢方面的指数相差较多，具

体表现在员工培训项目实施比例和员

工职业发展两方面更弱势。

• 京津冀三角企业在特权共享指数上表

现最佳，为55.56，其次是成渝经济圈

和珠三角企业。

• 长三角企业的人均补充福利水平高于

其他城市群企业，年人均补充福利水

平在5000元以上的企业居多。

成渝经济圈、珠三角

城市群优质职场指数

略高于其他城市群企

业，职场指数分别为

54.26和54.20

四大城市群
企业

2

3 4

• 成渝经济圈城市群在价值共创上的指

数最高，为62.29。其次珠三角城市

群，指数为62.00 。

• 68%的珠三角企业表示员工认同公司

的文化和价值观，这一比例略高于其

他城市企业。
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改进建议

• 各城市群企业在健康共行方面的指数均较

低，可以考虑加强员工健康管理，切实关

注员工身心健康，提升员工生活与工作之

间的平衡程度。

改进丨建议

• 长三角城市群企业在价值共创方面的指数较

低，长三角城市群的企业可以多关注员工敬

业度，加强从企业社会责任参与、企业文化

和价值观

• 长三角城市群企业在特权共享方面的指数较

低，企业可以从改善（提升）员工福利待遇

方面入手，加强员工福利管理

• 京津冀城市群企业在成长共赢方面的指数较

低，企业可以多关注员工的成长与发展，加

强开展员工培训系列项目
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• 欧美外资在健康共行这方面的指数较高，

为48.16

• 88%的欧美外资企业为员工设置了健康体

检管理项目，此外，欧美外资企业普遍注

重办公环境的改善，办公环境改善措施实

施比例明显高于其他资本属性企业

1
• 欧 美 外 资 企 业 的 成 长 共 赢 指 数

（60.25）高于其他资本属性的企业

• 欧美外资在员工培训计划方面覆盖的

员工较广，27%的欧美外资企业对所

有层级员工有人才培养计划；74%的

欧美外资企业设有明确的职业发展晋

升通道。

• 国有企业在价值共创这一方面的指数

较高，为63.35

• 54%的国有企业有成熟的鼓励员工内

部创新、创业的管理机制；一般以上

的国有企业和欧美外资企业全员参与

社会责任活动

欧美外资优质职场

指数相比去年在各

性质企业中依然较

高，为55.96

不同资本属性
企业

2

3 4

• 欧美外资在特权共享维度上的指数高于其

它企业。欧美外资指数为55.99

• 85%的欧美外资企业福利项目覆盖全体员

工



改进建议

• 各资本属性企业在健康共行方面的指数均较低，

这说明，员工健康管理重视度有待提升，可以考

虑加强员工健康管理，关注员工身心健康，提升

员工生活与工作之间的平衡程度。

改进丨建议

• 欧美外资企业和国有企业在统筹社会责任建

设、团队氛围建设以及员工发展方面具备一定

高度，说明该类企业从全局出发，已经建立了

一整套行之有效的方式，其他资本属性企业可

以效仿跟随，主导社会责任活动和员工发展建

设，同时鼓励员工提出学习需求，积极回应培

训办法，进一步改善员工体验。

• 其他资本属性企业可以效仿欧美外资企业，加

强对员工职业发展的重视程度，除工作技能培

训，开展通用商业能力/职业素质培训，打造复

合型人才培育体系，实现人才全面发展
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• 汽车行业和传媒行业在健康共行方面指数

在各行业中位居前列，分别为52.74和

49.25，互联网、教育培训行业在健康共

行方面的指数较低

• 汽车行业企业较为注重办公室环境改善；

74%%的房地产业行业企业有年度/跨年度

的整体健康管理规划，且设有明确的整体

管理目标

1
• 汽车、消费品行业在成长共赢方面指

数领先，指数分别为64.18和59.91，

管理咨询行业紧随其后，成长共赢指

数为58.78

• 70%以上的传媒行业、消费品行业、销

售贸易行业、汽车行业和房地产行业

企业设有明确的职业发展晋升通道

• 汽车行业和商业服务行业在价值共创

方面指数偏高，分别为70.23和63.54，

航运物流行业在价值共创方面的指数

较低

• 60%以上的汽车、商业服务和教育培训

行业企业全员参与社会责任活动

汽车行业和传媒行

业优质职场指数领

先，分别为61.71和

55.85

不同行业企业

2

3 4
• 汽车行业在特权共享维度的指数（60.95）

最高，传媒行业、生物医药行业和制药

业紧随其后；指数垫底的为旅游.酒店.

餐饮行业，特权共享指数为47.93。



改进建议

• 各行业企业在健康共行方面的指数均较低，这说

明，员工健康管理重视度有待提升，可以依据行

业特性关注员工身心健康，提升员工生活与工作

之间的平衡程度。

改进丨建议

• 行业优质职场指数提升可向行业标杆优质企业

看齐，统筹社会责任建设、团队氛围建设、员

工发展及员工健康管理
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更多员工敬业度评价与优化解决方案

详情垂询中智咨询热线400-8811-878 /ciicsurvey@ciichr.com


